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siyasi meselelerde gdgusledigine benzer buyUk belirsizlikleri basariyla idare edebilmesi i¢in esnek

olmasi gerekmektedir. Kisi adeta bir tilki olmalidir ve tilkiler dili esnetirler."

@ Bir kisinin, Prensin (Makyevelli) catismalarin 6lim kalim meselesi oldugu ve higbir kuralin uygulanmadigi

Algoritmalar ve Otomasyon Caginda Dis Politika iletisimi

Belirsizlik, siyaset ve diplomasinin temel bir parcasidir. Kri-
tik secimler, silahli catismalar, muttefik/disman davraniglar
ve acik/ortik tehditler 6zdnde belirsizdir; buna karsin devlet
ydnetimi, diplomasi ve siyasetin esas sUreclerini olusturur.
Bu nedenle diplomasi yUzyillardir, uluslar ve kurumlar ara-
sindaki ylUksek-risk belirsizliklerinin yénetiminde bir sanat bi-
¢imi haline gelmigtir. Belirsizlik, 6nemsiz veya ikincil degildir,
¢cunku maliyetli yanhs hesaplamalarin uluslarin politikalar ve
kaderleri Uzerinde dogrudan etkisi vardir. Bilissel surecler,
yanlis algilama ve elit psikolojisi Soguk Savas boyunca ulus-
lararasi iligkiler arastirmalarinda merkezi temalari olusturmus
ve Berlin Duvar’nin yikilmasindan sonra dis politika arastir-
malarini tanimlamaya devam etmistir. Savas baslangiclari,
diplomatik muzakerelerin sonuglari veya acil durumlar ve
krizler sirasinda insanlarin tim davranis bigimleri, kUresel
dizeyde gug iligkilerini belirleyen t¢ boyutlu bir denklemin
degiskenleridir.

Belirsizlik ayni zamanda iletisimsel de bir stregctir. Belirsizligi
nasil anladigimiz, kavramsallastirdigimiz ve belirsizlige na-
sil ayak uydurdugumuz, s6zli ve sézel olmayan ipuclarina
bagldir. Bu nedenle tarihsel olarak, eklemleme, incelik ve
sezgi uluslar arasindaki iktidar iligkilerini aksettirdiklerinden,
iyi bir hikumet temsilcisi ve elginin sahip olmasi gereken te-
mel nitelikleri olusturmuslardir. Bu ayni zamanda, devletlerin
temel iletisimlerini &zellikle belirsizlik yénetimi sanatinda egi-
tilmig, yUksek nitelikli kisilerden olusan kiguk bir kitleyle si-
nirlandirmak istemelerinin baglica nedenidir. Daha fazla kisi
siyasal sureclere dahil olduk¢a bilgi kagagi olasiligr artmis;

ancak belki daha da 6nemlisi, taraflarin belirsizlik ddnemle-
rinde yollarini bulmalarini saglayan ortak politik dil kaybedil-
mistir. iletisim teknolojisi gelistikge diplomatik strecler, hem
sirlari hem de bahsi gecgen ortak dili korumak i¢in bu gelisi-
me uyum saglamak durumunda kalmiglardir. Yazinin icadi-
nin kimlik dogrulama muahdrlerinin ortaya ¢ikmasina, matbaa
makinesinin mekanik sifrelerin gelistiriimesine, telgrafin mors
alfabesinin dogusuna ve radyonun modern telsizin icadina
zemin hazirlamasi, bu durumun érnekleridir.

Bu acidan bakildiginda dijital diplomasi, teknoloji ve diplo-
matik iletisimin koklU tarihi icerisinde, dogal olmayan bir iler-
leme gibidir. Cevrimigi siyaset, hiyerarsik, tek yonlU veya gizli
olmaktan olabildigince uzaktir. Disisleri bakanlarindan katip-
lere, politik veya diplomatik sureclerde yer alan battn taraf-
lar, sosyal medya platformlarina esit sekilde erigebilir veya
birer web sitesi olusturabilirler. icerigin kalitesi takipgi sayisini
belirler ve emojilerin, netligin ve hicvin ayrintili ve uzun agikla-
malardan daha degerli oldugu yeni bir teknoloji dili, diploma-
tik dilin yerini alir. Diplomasinin slogani “bu aslinda olduk¢a
karmasik” olagelmistir, fakat giderek 140-kelimelik aciklama-
larin ve emojilerin alanina kaymaktadir. Guardian gazetesi
Kasim 2016’da, diplomatik ¢evrelerde, ki buna Birlesmis Mil-
letler ve AB genel merkezlerinde yapilan bazi énemli oylama
ve mUzakere suregcleri bile dahildir, Whatsapp uygulamasinin
temel iletisim araci haline geldigini bildirmistir.2 Whatsapp’in
diplomatik gevreler arasindaki yayiimi endise vericidir, dyle
ki ingiltere Disisleri Bakanlhigi bile diplomatlarinin ézel olarak
tasarlanmis sifreli mesajlasma uygulamasi yerine Whatsapp

1 Airaksinen, T. ‘Against all the odds: Machiavelli on Fortune in Politics’ (Tum ihtimallere karsi: Machiavelli’'nin Siyatte Sans lizerine distinceleri.) Donskis, Leonidas. (Ed.). (2011).
Niccold Machiavelli: history, power, and virtue. (Niccolo Macchiavelli: tarih, glic ve meziyet.) (Cilt 226). Rodopi.

2 Julian Borger, Jennifer Rankin ve Kate Lyons, The Rise and Rise of International Diplomacy by WhatsApp,”(WhatsApp Sayesinde Uluslararasi Diplomasinin ilerlemesi”.) The
Guardian, Kasim 4, 2016. Teknoloji. https://www.theguardian.com/technology/2016/nov/04/why-do-diplomats-use-this-alien-whatsapp-emoji-for-viadimir-putin.




Sosyal medya mecralari, sizintilar
dahil milyonlarca mesaj yayabilen
troller ve botlar gibi dijital ‘etki
carpanlari’'na karsi giderek daha da

savunmasiz bir hal almistir.

kullandiklarini aciklamistir. Kullanici dostu platformlar agir
ve ayrintili araylze sahip platformlara karsi her zaman daha
Ustdn olmustur. Tasarimsa, 6zellikle gen¢ diplomatlar igin
genellikle guvenlikten daha cezbedicidir. Dahasi, Edward
Snowden, Julian Assange, Chelsea Manning ve daha nice-
lerinin yUksek dnem tasiyan bilgileri art arda sizdirmis olma-
larinin kanitladigi gibi, en iyi korunan devlet sirlari bile siz-
dirlabilir. Gegmiste bu tlr sizintilar istihbarat ajanslari veya
medya sirketlerini ilgilendirirken artik tUm sizintilar, kamuya
acik haldedir ve dijital reklamlarlin kullandigina benzer 6lgek-
ler tarafindan belirlenmektedir. Buna ek olarak sosyal medya
mecralari, sizintilar dahil milyonlarca mesaj yayabilen troller
ve botlar gibi dijital ‘etki carpanlar’na karsi giderek daha da
savunmasiz bir hal almigtir.

Uluslarin en derin sirlarinin bile ¢evrimici olarak yayildigi ve
milyonlarca kez paylasildigr ginimuzde, ¢zellikle hukimet-
ler bu tur streclerle nasil basa ¢ikilacagr konusunda net bir
gundeme sahip olmadiklari igin galisamaz hale geldiklerin-
den, devletler daha 6zgun politikalar dretmek ve ulusal stra-
tejiler gelistirmek durumundadir. Mevcut diplomasi hentz
“dijital’e adapte olamamigken, teknolojinin daha gelismis
bilisimsel kanallarindan kaynakli sorunlarla karsi karsiya kal-
mistir. Buna bagli olarak disisleri bakanliklari bilisimsel zor-
luklara G¢ ayri katmanda uyum saglamak zorundadir. Bun-
lardan ilki, boyut, baska bir deyisle, hacimdir. Dijital birbirine
baglantiliik énemli siyasi streclerde aktdr ve taraflarin sayi-
sini arttirarak diplomaside etki seviyesini siradan ¢evrimigi
vatandasa indirgemistir. Dijital alanda benzeri gérilmemis
miktarda bilgi ve gorls akisi vardir. Bu durum, devletlerin
ulusal imaj, politika ve markalagsmalari Uzerindeki kontrolle-
rini zayiflatmaktadir. Hayal glcinden yoksun, “renksiz” ve
gorece sikici olduklarindan devlet liderligindeki halka iligkiler
kampanyalarinin devlet digl aktérlerin daha yaratici ve can-
I tekliflerine karsi kaybetmeleri kaginilmazdir. ikincisi, dijital
iletisimin anlik olmasidir. YUksek-6ncelikli ve yuksek-risk-
li politik konularin iletisimsel suregleri ¢evrimici ortamda,
devletlerin geleneksel yontem ve politika suregleri ile yanit
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veremeyecekleri kadar hizli yayilmaktadir. Devletlerin diji-
tal platformlara adaptasyonu yalnizca araglarin degil, ayni
zamanda acil durumlari algilama ve bu durumlara karsilik
verme bicimlerinin de iyilestiriimesini gerektirmektedir. Son
olarak, cevrimici ortamda dolasan her bilgi dogru degildir.
Bir olay patlak verdiginde yaniltici bilgiler veya Uzerinde
oynanmis gorunttler genellikle hizli bir sekilde yayiimakta;
devletlerin tansiyonun ytkselmesini engellemek icin yayilan
bilgileri dogrulamalari ve yanligliklar dtzeltmeleri gereklili-
gini dogurmaktadir. Buna karsin, son zamanlarda devletler
diplomatik rakiplerine kars! Ustunlik elde etmek icin bu ya-
niltici icerik tdrleriyle flort etmeye baslamiglardir. Bu durum,
mesru dijital siyasal iletisim konusunda devlet ile devlet disi
oyuncular arasindaki gizgiyi bulaniklagtirmaktadir.

Kuresel bir kavram olarak “dijital

diplomasi”, 2010 Arap Bahari ve
2011’de ortaya cikan Occupy
hareketlerinin baglangicina
denk gelmektedir.

Dijital diplomasi (veya internet, siber, e-Diplomasi), devlet-
lerin dijital alanda giderek konu digi kalmalarina karsi bir
reaksiyon olarak ortaya ¢cikmistir. Devletler, ancak art arda
patlak veren ¢ yuksek-profilli uluslararasi krizden sonra bu
yeteneklerin potansiyelini kesfetmek ve bu kapasiteyi edin-
mek zorunda kalmiglardir. Bu zamanlama, dijital iletisim dev-
riminde ne dlgude geride kaldiklarinin gostergesidir. Kiresel
bir kavram olarak “dijital diplomasi”, 2010 Arap Bahari ve
2011’de ortaya ¢ikan Occupy hareketlerinin baslangicina
denk gelmektedir. Dijital teknolojiler yeterli dizeyde mem-
nuniyetsizlik ve sosyal ¢érgutlenme glcuUyle beslendiginde,
kitlelerin devlet gUcutne karsi seferber olmalarina ve dev-
letin muktedirligini tehdit etmelerine olanak saglamistir. Bu
durum, Misir ve Tunus hikUmetlerinin devrilmesinde oldu-
gu gibi, Ulkelerin gug iligkilerini kokten degistirmeye kadar
varabilmistir. Bu teknolojiler ayni zamanda devletlerin gele-
neksel propaganda araglarini ve kitlesel medya mecralari
Uzerindeki mevcut kontrolind asarak, devlet sdylemine ve
devletin sosyal ve politik olaylari yansitis bicimlerine meydan
okumustur. Bunlarin neticesinde devletler, dijital temsiliyet
olusturmak ve iletisim uygulamalari gelistirmek icin stratejiler
Uretmeye baslamig; ginumuzde kullanilan dijital diplomasi
yontemlerine dogru evrilmiglerdir.




Dijital diplomasinin ikinci evrimsel tetikleyicisi “yurttas ga-
zeteciligi” fenomeninin yukselisi olmustur. Kuresel bir sinif
olarak dijital ve gergcek-zamanli gevrimici haber yayma aglari
kuran gazeteci vatandaslarin ortaya ¢ikmasi, devletlerin bilgi
Uzerindeki kontrolUine kargl belki de en buytk tehdidi teskil
etmistir. Devlet ve kitlesel medya araglar arasindaki is mo-
delinde 6tekilestirilen ve ihmal edilen yerel gazetecilik, dijital
teknolojilerle esi benzeri gértlmemis bir ivme kazanmistir.
Bu yeni dijital kast, herhangi bir vatandasin sokak dizeyin-
de haber toplamasina ve bunu hegemonik devlet-medya
glcunu asarak kuresel izleyicilerle paylasmasina olanak
saglamistir. Bundan sonrasini bir bagka tetikleyici olan ra-
dikal icerigin ¢evrimici yayllmasi ve dijital devsirme sureg-
leri takip etmigtir. Terim olarak dijital radikalizasyon, Irak ve
Sam islam Devleti'nin (ISIS) yikselisi ile populer hale gel-
mis ve glnumuzde neredeyse sirf ¢cevrimici radikal cihatgi
mesajlar igin kullaniimaya baglanmistir. Her ne kadar dijital
alanda Avrupa ve Amerika’da esit yogunlukta radikallesme
ve radikal mesajlagsma aglari gézlemlense de, devletlerin di-
jital odak noktalari hala ¢evrimici cihad aglardir. Yine de,
kuresel radikallesmenin diger katmanlarindan kaynaklanan
tehditlerin artmasi, devletlerin bu fenomeni kultlrler-arasi bir
konu olarak distnmeye duyarl hale gelmelerini kaginiimaz
kilacaktir. Cevrimici radikal mesajlarin ve ¢ercevelerin tim
cesitliligine karsilik verme ihtiyaci, eninde sonunda dijital
diplomasinin sorumluluklarina yeni bir katman ekleyecektir:
Diger gorevlerine ek olarak dijital diplomasi artik, alternatif
dini, siyasi ve sosyal mesajlarin formule edilip yayllmasindan
ve cevrimigi radikal icerigin yayginlasmasinin énlenmesin-
den de sorumludur.

iletisim teknolojilerinin gelisim hizi, “dijital diplomasi” kavra-
minin hentz ana akim olarak kabul géremeden guncel tek-
nolojinin gerisinde kalmasina ve hatta zaman asimina ug-
ramasina neden olacaktir. Siyasi iletisimin evrimsel durtuleri
gittikce otomasyon ve bilisim tarafindan yonlendiriimekte;
bu yolla kuresel dlgekte kolektif dikkate asiri yuklenmeyi ve
dikkati baska yone cekmeyi hedeflemektedir. internet siteleri
ve sosyal medya aktorleri artik teorik olarak sinirsiz 6lcekte
toplu dijital icerik Uretebilmektedirler. Bu tur dijital icerikler
yanlig, yaniltici veya anakronistik olabilir ve acil durumlar
ve krizler sirasinda sosyal medya sistemlerini kolayca istila
edebilirler. Diplomatik iletisimi engelleyebilir ve devletlerara-
sI anlasmazliklar tirmandirabilirler. Daha da kéttsu, énemli
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siyasi esiklerde hukumetleri asarak ndfusun tamamini etki-
leyebilirler. Bu icerikler yanlis algilama olasiligini artirarak,
silahli kizigsmalar daha muhtemel kilarlar. Bu sebeple oto-
masyon, modern diplomatik evrimin kalbinde yer almakta ve
“dijital”in dtesine gegen yeni bir gerceve ve strateji gerektir-
mektedir.

Dijital iletisim teknolojileri,
diplomatlarin gérevlerini icra ettikleri
iletisim mecrasini dénusturerek
diplomasinin dogasini kokten

degistirmigtir.

Cevrimici Diplomatik Davranis:
Devalet Adina Konusan Kim?

Dijital iletisim teknolojileri, diplomatlarin gérevlerini icra et-
tikleri iletisim mecrasini dénusturerek diplomasinin dogasini
kokten degistirmistir. Ekim 2012’de ABD Cumhurbagkanhgi
secimleri dncesinde geleneksel olarak gergeklestirilen mu-
nazaralarda Barack Obama ve Mitt Romney, Libya ve Mi-
sir'daki Amerikan diplomatik temsilcilerinin davraniglari ko-
nusunda fikir uyusmazligina dusmduslerdi. Tartisma, Trablus
ve Kahire’deki ABD temsilcilerinin, net bir hikimet politika-
sI belirlenmemisken gevrimi¢ci mecralarda hikumet karsiti
protestolara destek vermelerinin ve bu dogrultuda tweetler
yayinlamalarinin dogru olup olmadigi Uzerineydi. Obama bu
konuyu yorumlarken bir yandan, hdkumetinin ABD'li diplo-
matlarin ¢evrimici alanlarda ifade ettikleri gorasleri kontrol
altinda tutmak, diger yandan da Muammer Kaddafi ve Hus-
nd MUbarek’a karsi strmekte olan protestolari kinamamak
icin hassas bir denge tutturmak durumunda kalmisti.3 Dijital
devrim ve sosyal medya platformlarl yalnizca tum taraflar
icin politik katilim maliyetlerini distrmek ve diplomatlarin ile-
tisimsel hakimiyet yetkilerini gl¢lendirmekle kalmamis, ayni
zamanda her zaman “gevrim disl” devlet menfaatleriyle &r-
tismeyen yeni bir siyasi otorite alani yaratmistir. Bu noktada
sorulmasi gereken temel soru sudur: Devletler konu digl kal-
mayi goze alarak diplomatlarinin ¢gevrimici varligini kisitlama-
Il midir? Yoksa, diplomatlarin bireysel gérus bildirmelerine

3 Brian Fung, “Digital Diplomacy: Why It's So Tough for Embassies to Get Social Media Right* (Dijital Demokrasi: Elgilikler Sosyal Medya Kullaniminda Neden Bu Kadar

Zorlaniyor). The Atlantic, Ekim 17, 2012,

https://www.theatlantic.com/international/archive/2012/10/digital-diplomacy-why-its-so-tough-for-embassies-to-get-social-media-right/263744/.




izin verip, gerekli gérduklerinde bu gorasleri devleti temsil
etmediklerini belirterek ayirmali midir?

Hizlica ileri saracak olursak; Agustos 2014’ye gelindiginde
Bati dunyasinin bagkentleri hararetli bir sekilde Rusya’nin
Ukrayna mudahelesini, ¢zellikle de Rus askerlerinin Don-
bass bdlgesindeki catismalara dogrudan mudahale edip
etmedigini tartismaktaydi. Bu esnada Rusya, bu iddialara
karsl bUyUk finansal deste@e sahip ve en Ust duzey diploma-
tik savunmalarindan birini kurgulamakta, Donbass’taki silahl
kisilerin Rus yanlisi yerliler oldugunu ileri sirmekteydi. Ayni
siralarda, bir Rus muhabere ¢avusu olan Alexander Sotkin
ve kisa sUre icinde bagka bircok Rus topcu, lojistik ve mu-
harip birlikleri, Ukrayna topraklari icerisinden cografi etiketli
6zgcekim (selfie) fotograflar yayinladilar.* Rus medya plat-
formlar VKontakte ve Odnok’ta dUslncesizce paylasiimis
olan bu sosyal medya gdnderileri nihayetinde kitlesel payla-
sim yoluyla kisa strede Twitter ve Facebook’ta yayildilar ve
sonugta Moskova'nin devlet destekli propaganda ¢abalarini
tamamen gecersiz kildilar.

Disigleri bakanliklari, elgilikler ve

diplomatlar, isteseler de istemeseler
de cevrimici oyunculardir ve
cevrimdigi etkinlikleri, 6Gnemli dijital
bilesene sahip konulardan giderek
daha fazla etkilenmeye baslamistir.

Bir ulusun, bu ulusun diplomatlarinin, askerlerinin veya ba-
kanlarinin dijital alanda resmi olarak var olup olmamalari
gerektigi, ana akim tartismalarin yansitigindan ¢ok daha
karmasik bir sorudur. Disigleri bakanliklari, elgilikler ve diplo-
matlar, isteseler de istemeseler de gevrimici oyunculardir ve
cevrimdisi etkinlikleri, dnemli dijital bilesene sahip konular-
dan giderek daha fazla etkilenmeye baslamistir. Dijital katili-
mi destekleyen argimanlar, bu kanalin kiresel kamuoyuna,
geleneksel kamu diplomasisi yontemlerine goére ¢cok daha
dusuk maliyetlerle yon ve sekil verme imkani sundugunu sa-
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vunmaktadir. Politikacilar, diplomatlar, bakanliklar ve ulusla-
raras| orgutler, bu etkileme kapasitesinden halihazirda hem
olumlu (6rnegin, sempati atagi, kultGrel katiim, farkindalik
yaratma) hem de olumsuz (hararetli gevrimici tartismalar,
savunmaci yorumlar veya propaganda gibi) amaglar icin is-
tifade etmektedirler. Ornegin, Temmuz 2016°da Turkiye'deki
darbe girisimi sonrasinda Turkiye Cumhuriyeti (T.C.) Disigleri
Bakanligi, en basarili sekilde koordine edilen dijital diplomasi
orneklerinden birini faaliyete gegirmistir. Ttrk elgiliklerinden
ve elcilik temsilcilerinden olusan genis bir ag, yabanci bas-
kentlerde farkindalik yaratmak icin Twitter hesaplar Uzerin-
den bilgi, video ve fotograf paylasiminda bulunmustur. Dar-
beyi takip eden slrecin derin belirsizliginde, T.C. Disigleri
Bakanhgr'nin duygusalliktan uzak, nétr mesajlari uluslararasi
kamuoyunda daha ¢ok karsilik bulmus; htktmet liderliginde
olusturulan ve gogunlukla TUrkiye icinde paylasilan muharip
ve muhalif mesajlara kiyasla yabanci medya organlarinda
daha fazla paylasiimistir. O zamandan bu yana Turkiye, Ku-
dUs protestolarindan Rohingya krizine uzanan kiresel siyasi
katiimin iglevsel bir par¢asi haline gelmistir. AQustos 2017
tarihli makalemde, Turkiye’'nin Kudus krizine resmi ve gay-
ri-resmi dijital kampayanlarla nasil karistigini irdelemistim.s

Yine de, ¢ok sayida hiklimet veya kurumsal aktérin gev-
rimigi ortamda var olmasi, basarili bir sosyal medya veya
ulusal markalasma kampanyas! oldugu anlamina gelmez.
Bu noktada sik karsilagilan bir yanilg, dijital ulusal marka-
lasmayi ilgili cevrimici taraflarla herhangi bir dogrudan etki-
lesime girmeksizin, yalnizca hukimet veya kurumlarin resmi
goruslerinin ¢evrimici mecralarda dile getirildigi tek yonlu
bir iletisim kanall olarak dustnmektir. Bu tdr kampanyalar
ilgi cekmekte basariz olmakta; donuk ve yaratici olmaktan
uzak goérinmekte ve devletlerin mevcut imaji Uzerinde sor-
gulanabilir etkiler yaratmaktadir. Madalyonun ébur yuzinde
cevrimi¢i aktorlerle dogrudan etkilesim kuran; ancak ¢ok
fazla paylasimda bulunduklari i¢cin hukdmet politikalarindan
uzak ifadeler Uretebilen ve sonug itibariyle katihmdan ziyade
tartisma yaratan “sosyal medya diplomatlari/bakanlar” yer
almaktadir. Bu anlamda korunmasi gereken denge, genel-
likle anlasiimasi zor ve buyik 6lctide 6zneldir. israil Disisleri
BakanligI'nin hassas siyasi meselelere dokunmadan Twitter,
Facebook ve Youtube platformlarinda yer alan israil mutfagi,
yerel sanatcilar ve israil'de gunlik hayat benzeri konularla

4 Sean Gallagher,“The Sad, Strange Saga of Russia’s ‘Sergeant Selfie”, (Rusya’da bir Gavusun Uziicli ve Garip Destani). Ars Technica, Agustos 14, 2012. https://arstechnica.

com/information-technology/2014/08/the-sad-strange-saga-of-russias-sergeant-selfie/.

5 Unver, Akin. ‘What Twitter can tell us about the Jerusalem protests’ (Twitter bize Jerusalem’deki protestolar hakkinda neler séylilyor). The Washington Post. 28 Agustos 2017.
https://www.washingtonpost.com/news/monkey-cage/wp/2017/08/26/what-twitter-can-tell-us-about-the-jerusalem-protests/?utm_term=.52f561258ead




Konuyla ilgili giderek daha kalitel
arastirmalar yayinlanmasina ragmen,
dijital bir kampanyayi basarili kilan
hususlarin neler oldugu, 6zellikle de
politik/apolitik medya kampanyalarinin
tuketim ve dagitimda nasil farklilastigi
noktalarinda hala tam olarak

bilgi sahibi degiliz.

alakall sorularla dogrudan etkilesim kuran, kaltdr-odakli ulu-
sal markalagsma kampanyasi, bu dengeyi ifade eden en iyi
orneklerdendir.®

Tipki diplomasinin diger dallarinda oldugu gibi, devletlerin
cevrimici temsiliyet olusturmaya ne 6l¢tde baglanmalari ge-
rektigi de bir stratejiyle belirlenmelidir. Konuyla ilgili giderek
daha kaliteli arastirmalar yayinlanmasina ragmen, dijital bir
kampanyay! basaril kilan hususlarin neler oldugu, 6zellikle
de politik/apolitik medya kampanyalarinin tiketim ve da-
gitimda nasil farklilastigl noktalarinda hala tam olarak bilgi
sahibi degiliz. Bunun nedeni, dijital alanda “basari’nin son
derece 6znel ve konu bazinda nitelendiriimesidir. Bu durum,
siyasi sosyal medya kampanyalarinin kontroltnt son dere-
ce karmasik hale getirdigi gibi, bu kampanyalarin etkilerinin
ve basarilarinin dlgimlenmesini de ciddi anlamda zorlastir-
maktadir. lyi yonetilen dijital medya girisimleri genellikle iyi
yonetilen diger marka veya etkinlik kampanyalari arasinda
kaybolabilmektedir. Bu da kampanyanin potansiyelinin altin-
da etkilesim yaratmasina veya 6ngértlmeyen diplomatik so-
nuclara sebep olabilmektedir. Buna bir drek, ingiliz Yaban-
cilar ve Milletler Toplulugu Ofisi bunyesi altinda yer alan Rus
Hava Kuvvetleri izleme Birimi'nin Rusya’nin Suriye’deki bom-
balama operasyonlariyla ilgili ger¢cek-zamanli bilgi paylastig
tweet'lerdir.” Rusya’nin Suriye’ye dair hedefleme, siklk ve
strateji sdylemine meydan okuyan bu Birim, sonunda ingi-
liz Hikumeti'ne karsi bir Rus tepkisi olusturmustur. Bu kam-
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panya dijital medya bakis acisiyla ele alindiginda gériintrde
basarili sayilabilse de, diplomatik zeminde ingiltere’nin Rus-
ya'ya kargl baski ve pazarlik yapma kabiliyetini olumsuz yon-
de etkilemistir. En iyi yonlendirilmis ve yayilmis dijital med-
ya kampanyalarinin bile hedefledikleri degisimi yaratmada
basarisiz olabildikleri gériimustdr. Oldukga profesyonelce
yonetilen dijital medya kampanyalarinin en iyi érneklerinden
biri, Boko Haram tarafindan kagcirilan 276 Nijeryali 6grenci
icin basglatilan #bringbackourgirls (#kizlarimizigerigetirin)
kampanyasidir. Kampanya genis kitlelerce paylasiimis ve
Cumhurbaskanrnin bile dikkatini ¢ekecek 6l¢gtude ciddi bir
ilgi gbrmus olsa bile, rehinelerin akibeti Gzerinde neredeyse
hicbir gercek etkiye sahip olamamistir. Chibok kizlarindan
bazilar serbest birakiimis olsa da, bu dijital kampanyadan
cok sonra gerceklesmistir. Ustelik bu sonucun, kampanya-
nin populerligi sayesinde elde edildigini gésteren bir bulgu
da bulunmamaktadir.®

Bu ornekler, bir Glkenin ¢cevrimdisi ¢ikarlari ile ¢evrimici varlig
arasinda her ikisini de guclendirecek bir bag kuran, iyi du-
sUnulmds bir stratejinin gerekliligine isaret etmektedir. Dijital
diplomasi dis olay ve etkenlerden uzak bir sekilde var olmaz;
aksine her tweet, begeni ve paylasimin dijital bir etkinlik sayil-
digi ve dis dUnya tarafindan devlet politikasi olarak yorumlan-
digl, oldukga etkilesimli bir stregtir. Bir diplomatin dis politika
konulu bir makaleyi begenmesi veya paylasmasi, makalenin
savundugu bakis agisinin gazeteciler tarafindan resmi bir hi-
kUmet gorUsu olarak yorumlanmasina zemin hazirlayacak ve
bu baglamda bir haber degeri tagiyacaktir. inkar veya durumu
netlestirme amaciyla yapilan agiklamalar, genellikle olayin ha-
ber akisina girmesinden ¢ok sonra gergeklesecek ve o zaman
bile, yayilan yalan haber kadar populer olmayacaktir. Ozellikle
tartismall konularda, Disisleri bakanligi énculugunde yUrutu-
len dijital medya kampanyalarina karsi her zaman bir meydan
okuma veya tepki olacaktir. Tartigsmaya yalnizca rakip elgilikler
veya disisleri bakanliklar degil, ayni zamanda yabanci hdku-
met yetkilileri, Unluler ve siradan vatandaslar da katilacaktir.
Fakat aslinda temel sorun, 6zUnde insanlar tarafindan yéne-
tilen bu hesaplar degildir. Temel sorun, bu meydan okuma
veya tepki konudan uzak ya da yanlis binlerce bilgi paylasan,
binlerce anonim hesaptan geldiginde ne olacagidir.

6 Unver, Akin. ‘What Twitter can tell us about the Jerusalem protests’ (Twitter bize Jerusalem’deki protestolar hakkinda neler séylilyor) The Washington Post. 28 August 2017.

https://www.washingtonpost.com/news

7 Worley, Will, “Russians Stage ‘Retaliation Protest’ Outside British Embassy, (Rus’lar ingiltere Konsoloslugu Disansinda ‘Misilleme Protestosu’ Gerceklestiriyor). The Indepen-
dent, Kasim 4, 2016, http://www.independent.co.uk/news/world/europe/russia-british-embassy-moscow-retaliation-protest-demonstration-aleppo-syria-a7398441.html.

8 Maeve Shearlaw, “Did the #bringbackourgirls Campaign Make a Difference in Nigeria?” (Nijerya’nin #kizlarimizigerigetirin Bagligi Altinda Baslattigi Miicadelesi ise Yaradi mi?).
The Guardian, Nisan 14, 2015. World news, https://www.theguardian.com/world/2015/apr/14/nigeria-bringbackourgirls-campaign-one-year-on.




Bilisimsel Propaganda: Uluslararasi Krizlerde
Dikkat Ekonomisi

Pazarlama ve reklamcilik sektdrlerinde ‘tuketici ilgisi’ en
gegerli ve dnemli de@er birimidir. Reklamlar dijitallestikce,
siyasi reklamcilik ve propaganda da dijitallesmistir. Dijital
reklamcilik, dijital alanda biraktigimiz izlerin giderek daha
dusuk marjinal maliyetlerle paraya c¢evrilebilecegi ve cev-
rilmesi gerektigi dncUll Uzerine insa edilmistir. Cevrimigi
olarak paylastigimiz icerikler, takip ettigimiz kisiler veya sos-
yal paylasim aglarimizda yayinladigimiz kisisel bilgiler bize
Ozellestiriimis reklamlar seklinde geri doénmektedir. Politik
kampanyalar da benzer araclar kullanmaktadir. Sirketler,
politikacilar, bakanliklar ve Unlller dikkat cekmek icin reka-
bet halindedirler ve sanal ortamda uzun sure hayatta kalma
ve en fazla paylasiima olasiligi olan icerikleri Uretmeye caba-
larlar. Her ne kadar dijital medya ve iletisim unsurlar dijital
icerigin Uretim maliyetlerini, tlketim maliyetlerinin giderek

daha da altina ¢gekerek degerini 6nemli 6l¢ctde arttirmis olsa ‘ ‘

da, ‘ilgi" oldum olasI kit bir kaynaktir. Bu durum ilk olarak
Herbert Simon tarafindan 6ngoérdlmustir. Simon 1971°de,
asiri bilgi fazlaligina ve bilgi artisindaki hiza istinaden “dikkat
ekonomisi” terimini ortaya atmistir.?® Thomas Davenport ve
John Beck'™0, Michael Goldhaber'" ve Georg Franck'? daha
sonra bu terimi, isletme ve pazarlama alanlarinda agsir bil-
gi fazlahgini da kapsayacak sekilde genisletmistir. “Dikkat
ekonomisi”, Hubermann ve digerlerinin 2008 yilinda kaleme
aldiklari makalede dijital sosyal medyayla en iligkili haline ka-
vusmustur. Makalede dijital medyanin, milyon dolarlik sirket-
lerin, devletlerin, istihbarat ajanslarinin ve baskanlik adayla-
rinin dikkatini gekmek i¢in rekabet ettikleri siradan insanlarin
yetkisini guclendirdigi ifade edilmigtir.'

Bu durum dogal olarak siyasi mesajlasma ve propaganda-
nin igleyisini degistirmigtir. Dikkat ¢ekmek icin rekabet et-
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mek, hem daha yUksek miktarda hem de daha carpici dijital
icerik Uretmeyi gerektirir. Buna karsin her zaman daha iyi
kalitede icerik Uretildigi anlamina gelmez. insanlarin nefret,
ofke, korku ya da sehvet gibi asir duygusal tepkiler verme-
lerini tetikleyen gorseller zamanla, sosyal medya metrikleri
ve ¢evrimici davranis modelleri Gzerinde baskinlik kurmus,
sanal ortami insan dogasinin daha karanlik ytzinU yansitir
sekilde evriimeye mecbur birakmistir. Otomasyon bu tartis-
manin merkezinde yer almaktadir. Duygu tetikleyen icerikle-
rin giderek daha fazla uretilmesi, “bot” adi verilen bilgisayar
programlarini doguran bir tirmanma surecinin ardindan bu
alandaki rekabeti bir silahlanma yarigina doénustirmustdr.
Zamanla bu botlar dijital ortamda (teorik olarak dtstnuldU-
gunde sonsuz miktarda) icerik yayinlamak ve bu icerikleri
tekrar paylasmak goérevlerini Ustlenmiglerdir. Bu yolla gide-
rek is dinyasi ve pazarlama ile alakali islevlerinden siyasete
evrilmis, yaklagmakta olan bilisimsel propaganda caginin
habercisi olmuslardir.

Duygu tetikleyen iceriklerin giderek
daha fazla Uretilmesi, “bot” adi verilen
bilgisayar programlarini doguran

bir tirmanma surecinin ardindan

bu alandaki rekabeti bir silahlanma
yarigina donusturmustur.

Oxford Universitesi'nin Bilisimsel Propaganda Projesine
gore “bilisimsel propaganda”, kamuoyunun dikkatini dagit-
mak, kamuoyunu yanls yonlendirmek ve sanal ortami istila
etmek icin birden fazla medya platformuna yayilan, genis bir
otomatik temsilci agini tanimlamaktadir. Bilisimsel propa-

9 Herbert A. Simon, “Herbert A. Simon, “Human Nature in Politics: The Dialogue of Psychology with Political Science”, (Siyasette insan Dogasi: Psikoloji ve Siyaset Biliminin
Diyalogu). The American Political Science Review 79, 2. Baski (1985): 293-304, dnt: 10.2307/1956650.

10Thomas H. Davenport ve John C. Beck, “The Attention Economy: Understanding the New Currency of Busines” (Dikkat Ekonomisi: Ticaretin Yeni Para Birimini Anlama)

(Harvard Business Press, 2002).

11 Michael H. Goldhaber, “The Attention Economy and the Net” (Dikkat Ekonomisi ve internet) First Monday 2, 4. Baski (Nisan 7, 1997), http://firstmonday.org/ojs/index.php/

fm/article/view/519.

12Georg Franck,” The Scientific Economy of Attention: A Novel Approach to the Collective Rationality of Science (Dikkatli Bilim Ekonomisi: Bilimin Kolektif Rasyonelitesine Yeni
Bir Yaklagim) Scientometrics 55, 1. Baski (Eyldl 1, 2002): 3-26, dnt:10.1023/A:10160594026618.

13Bernado Huberman, Daniel M. Romero, ve Fang Wu, “Crowdsourcing, Attention and Productivity” (Kitle Kaynakli Calisma, Dikkat ve Verimlilik). Journal of Information Science

35 (Ekim 17, 2008), dnt:10.2139/ssrn.1266996.

14Samuel C. Woolley ve Philip N. Howard, “Automation, Algorithms, and Politics| Political Communication, Computational Propaganda, and Autonomous Agents — Introdu-

ction” (Otomasyon, Algoritmalar ve Siyaset| Siyasal lletisim, Sayisal Propoganda ve Ozerk Temsilciler — Giris). International Journal of Communication 10, no. 0 (Ekim 12,

2016): 9.




gandanin birincil araci, 6nceden tanimlanmis otomatik go-
revleri yerine getiren bir bilgisayar programi olan ve kisaca
robot anlaminda kullanin ‘bot’tur. Botlar énceden belirlenmis
s6zcUk gruplarini Twitter'da yayinlayabilir, paylasimlari be-
genebilir, ya da makine 6grenimi sayesinde sosyal medya
paylasimlarina nasil tepki vermeleri gerektigi gibi daha kar-
masik gorevleri yerine getirebilirler. Botlar, dis kaynakli (ve
genellikle popdler olmayan) gérusleri hizla ¢og@altir, dijital
gundemi belirler, ¢evrimi¢i kampanyalarla etkilesim yaratir
ve dijital alandaki takipgi sayisini yukseltir. Siyasi streglerde
kullanildiklarinda, ug ve radikal gérusleri yayginlastirir, gaze-
ticiler gibi bilgi saglayicilarini mesaj saganagina tutar ve tar-
tismalari ilgili hashtag’lere el koyarak ele gegirirler. Devletler
botlari, protestolari ve diger devletlerin medya kampanya-
larini kesintiye ugratmak i¢in kullanirlar. Devlet-digi aktorler
de bu teknolojiden benzer sekilde halkin dikkatini, devletin
yonlendirmesiyle olusan siyasi gindemlerden uzaklastirmak
veya Kitleleri, kafalarini karigtirarak eylemsizlige zorlamak
icin faydalanirlar. Ornegin, Samuel Woolley, siyasi botlari
Uce ayirmaktadir: politikacilarin sosyal medya takipgi sayi-
sini arttiran Ucretli “takipci botlan”, siyasi rakiplerin aklini ka-
ristirmak, onlari yanlis yonlendirmek ve dikkatlerini dagitmak
icin populer hashtag’lere el koyan “barikat botlar” ve hu-
kimet elestirisi gibi “tehlikeli’” veya “istenmeyen” adledilen
cevrimici konusmalara otomatik olarak saldiran “propagan-
da botlan”. Dijital iletisimde botlar ne denli énemlidir? Her
ne kadar énemli anlarda hizl bir sekilde gogaldiklari ve ayni
hizla kaybolabildikleri icin, botlarin etkinligini 6lcmek mesak-
katli bir is olsa da, Guney Kaliforniya Universitesi'nde yapi-
lan bir ¢alisma, 48 milyon Twitter hesabinin (ki bu sayi, 2015
itibariyla tim kullanicilarin %15’ine tekabUl etmektedir) bot
oldugunu 6ngérmustir.’® Kag tane bot hesabi oldugundan
ziyade, botlar sorunsal hale getiren, tek bir konuya konsant-
re olarak ¢evrimici tartismalari ele gegirip bastirabilmeleri ve
dilediklerinde ortadan kaybolup, gerektiginde tekrar ortaya
cikabilmeleridir. 2016 yili itibariyla, dinyadaki en blyUk bot
salgini, 1139 kullanici basina bir bot ile Turkiye'de meyda-
na gelmistir. Bu rakam, Avrupa’daki tum botlarin %18.5’lik
kismini olugturmustur.'® Dolayisiyla bu durum Turkiye'yi bili-
simsel propaganda, bot-gudimlU siyasi katilim ve otomatik
propaganda agisindan ¢zel bir yerde konumlamaktadir. Di-
ger olagan supheliler Rusya, italya ve Almanya’dir. Ancak,
gUvenilir 6lctimleme araglarinin eksikligi Cin'in bu konudaki
gergek yerini tayin etmemizi engellemektedir.
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Botlar artik yalnizca 6nceden

kodlanmis kelime kombinasyonlarini
yaymak yerine siyasi bir hareketin
diline uyum saglayabilmekte,
dolayisiyla giderek daha ¢cok gercek
bir insan gibi gérinmektedir.

Botlar ve onlari igleten otomasyon esaslari her gecen gun
daha da gelismektedir. Bir botu verdigi dar ve robotik ya-
nitlarindan ayirt etmek daha kolay iken, makine 6grenimi
alaninda kaydedilen ilerlemeler botlarin kendilerini ifade
etme bigimlerini surekli gelistirmis ve evriltmistir. Botlar artik
yalnizca énceden kodlanmis kelime kombinasyonlarini yay-
mak yerine siyasi bir hareketin diline uyum saglayabilmekte,
dolayisiyla giderek daha cok gercek bir insan gibi gorun-
mektedir. Bir kriz aninda gazetecilerin, diplomatlarin veya
politikacilarin iyi programlanmis bir botla kavgaya tutustugu-
nu hayal etmek ¢ok da zor degildir. Ayrica, botlarin 6nem-
li siyasi figurlerin iletisimsel yapisini ve kelime dagarcigini
kopyalayarak kriz anlarinda yasanan Ust dluzey siyasi kafa
karisikligina yol actigi gegmis 6rnekler de mevcuttur. Ya-
kin gecmisteki akademik ¢alismalarin siyasi botlarin Twitter
ve Facebook’daki varligi Gzerine yogunlasmasi sonrasinda,
bu botlarin buytk bir kismi insanlarin hi¢ beklemeyecekleri
bir yere, ¢evrimici bir arkadaslik uygulamasi olan Tinder'a
kaymistir. ingiltere’de secim kampanyalarinin strdigu Tem-
muz 2017'de bir grup siyasi yazilimcl, segimlerin kiran kirana
gectigi bolgelerde yasayan 18-25 yas grubu genclere yone-
lik 6zel siyasi mesajlar yaymak icin bir Tinder sohbet botu
geligtirmistir.

Bilisimsel propagandada hakikatlerin propagandanin ba-
sarisiyla gogunlukla ilgisi yoktur. Dijital platformlarda, ayni
politik durusun ¢ok sayida hesap tarafindan tekrarlanmasi
bir strl psikolojisi etkisi (grup dusuncesi ve bilissel 6nyarg!)
yaratmaktadir. Dijital ortamda bir fikir hakkindaki konsensU-
stn hacmi, yani bu fikri destekleyen kullanici miktarinin bu-
yUklugu, genellikle bu mesajlarin paylasilmasini saglamada
hakikatlerin veya fikri destekleyen argimanlarin kalitesinden

150nur Varol ve ark., “Online Human-Bot Interactions: Detection, Estimation, and Characterization” (Baglantili insan-Robot Etkilesimi: Algilama, Tahmin ve Nitelendirme).

arXiv:1703.03107 [Cs], Mart 8, 2017, http://arxiv.org/abs/1703.03107.

16 Abel, Robert.* And the country with the most bot infections is.. Turkey’. (Robotlarla En Cok Sorun Yasayan Ulke... Tirkiye”). SC Medya. 5 Ekim, 2016. https://www.scmaga-

zine.com/turkey-tops-the-list-in-the-number-of-bot-infections/article/527590/



daha 6énemlidir. Botlar da 6zellikle bunu saglamak icin tasar-
lanmistir. Her ne kadar dunyanin her yerinde yayilan s¢ylem-
lerin dogrulugunu denetlemek icin yaratilmig bir¢ok platform
bulunsa da, yanlis bir bilginin genis kitlelere yayilmasi igin
gereken sire, bu bilginin etraflica dogrulanmasi igin ihtiyac
duyulana goére daima daha kisadir. Yanlis mesajlar hizli bir
bicimde c¢urttUlseler dahi, insanlarin kendi siyasi inan¢ ve
fikirlerini destekleyen bilgilere olan yanliliklari (algida secici-
likleri) sebebiyle etkileri sirmeye devam eder.

Batdn bunlar, diplomatik iletisim ve kamu katilim kanallari-
nin mevcut kapasiteleri icin ciddi sonuclar teskil edebilir.
Siber savas gibi bilisimsel propaganda karsilagsmalarinda
glc¢ dengesi, saldiran taraftan yana olma egilimindedir.
Gunky, bu tdr saldinlara karsi savunma maliyetleri gérece
daha fazla kaynak ve daha iyi koordinasyon gerektirir. Ken-
dini savunan taraf basarili olsa bile (6rnegin, dezenformas-
yonu hizlica duzelterek), dijital bilgi tdketiminin psikolojik
strecleri devam eder. Bu durum, herhangi bir kriz patlak
verdiginde bireysel elgiliklerin tepkilerini belirleme ve Kkarsit
stylemler gelistirme kabiliyetini énemli derecede aksatmak-
tadir. Bu cabalar, merkezi bir disisleri bakanligi tarafindan
gergek-zamanl bir bilgi dogrulama mucadelesi vermek igin
yeterli kaynakla yénetilse dahi, yayinlanacak ¢evrimici ice-
rigin kurumsal denetim ve denge kanallarindan (burokrasi)
gecme zorunlulugu olaylara resmi olarak midahele edilme-
sinde 6nemli gecikmeler yaratmaktadir. Buna karsilik, daha
hizli ve daha az kontrollU bir bilgi kampanyasi, bahsi gecen
konularda hukumet politikasini veya digigleri bakanhginin
goruslerini yansitmayan bir icerigin paylasiimasi riskini tasir.
Bdylesine bir icerik, hukumet politikasini baska bir konuda
istemsizce elestirebilir ve digisleri bakanhiginin ¢abalarini

bozabilir. Rusya Digisleri Bakanlig, ¢izdigi “sikici ve donuk
cevrimici aktor” imajini bastan insa etmek igin dijital iletisim
teknolojilerini, ¢zellikle de Twitter kullanimini gelistirmistir.
Buna yakinlardan bir érnek, CIA ve Rusya Disisleri Bakanlgi
arasinda Twitter'da gecen karsilikli diyalog olmustur. CIA’nin
Rusca konusan yeni Universite mezunlarina yonelik is ilani
tweetine Rusya Disigleri Bakanh@i, “Uzmanlar ve tavsiyelerle

yardimci olmaya hazirz” tweetiyle yanit vermigtir.

ikinci bir sorun, bizzat otomasyonun diplomatik kullanimi ile
ilgilidir. Digigleri bakanliklari sonu gelmeyen “sdylem sava-
sinda” Ustlnltk saglamak icin botlarla etkilesime mi girme-
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Her ne kadar mevcut veriler,

botlarin siyasi iletisim amaciyla
oncelikli olarak otoriter hUkumetler
tarafindan kullanildigini gésterse

de, demokrasiler de secimler veya
protesto olaylari gibi kilit ic meseleler
sirasinda botlar tarafindan saglanan

siyasi angajmana bel baglarlar.

li, yoksa diplomatik misyonlar kendi botnetlerini olusturarak
“savasl” bagka botlar Uzerinden mi surdUrmelidir? Botlarla
etkilesime girmek anlamsiz bir ¢abadir, ancak iyi program-
lanmis bot hesaplarini teshis etmede artan zorluklar géz
onune alindiginda, cogu insanin bu hesaplari ayirt edemedi-
gi séylenebilir. Samimi bir kamu diplomasisi ve dijital katim
girisimi sonu gelmeyen bir karsilikli atismaya donudsebilir.
Etkilesimden uzak durmak ise, hesabin gercek bir insana
ait oldugu durumlarda bilisimsel diplomasi ¢abalarina zarar
verebilir. Bunu engellemenin bir yolu, yalnizca dogrulanmis
veya en azindan gercgek bir ada sahip gibi gorinen hesap-
lara yanit vermektir. Bir diger yol, veri bilimcilerle ile igbirligi
yaparak siyasi sureclerin etki agini haritalandirmak ve han-
gi hesaplarin siyasi tartismalarda en etkili ve yonlendirici
konuma sahip olduklarini anlamaya c¢alismaktir. Disigleri
bakanliklari, etkilesim aglarinda yer alan merkezi figlrlerle
iliski kurarak, bir siyasi strecin degisen ¢ergcevesine uyum
sa@layabilir ve etkilesim ile tedbir arasinda verimli bir den-
ge kurabilirler. Bahsi gegen etki agi analizine iyi bir drnek,
T.C. Disigleri Bakanligrnin dijital diplomasi aglarindaki etki
Olgevleriile ilgili calismasiyla 2017 ISA ICOMM en iyi makale
0dulint kazanan Efe Sevin’in galigmasidir.’”

Bilisimsel propagandanin diplomatik personele karsi olus-
turdugu son ve belki de en bluytk tehdit, kendi hukimetleri
tarafindan da kullanildigi gercegidir. Her ne kadar mevcut
veriler, botlarin siyasi iletisim amaciyla 6ncelikli olarak otori-
ter htikdmetler tarafindan kullanildigini gésterse de, demok-
rasiler de segimler veya protesto olaylari gibi kilit ic mese-
leler sirasinda botlar tarafindan saglanan siyasi angajmana

17Sevin, Efe, ‘Traditional Meets Digital: Diplomatic Processes on Social Media’ (Geleneksel Yontemler Dijital Dinya ile Tanisirsa: Sosyal Medya’da Diplomatik Surecler).
Uluslararasi lligkiler Konseyinin 2017 Yillik Konferasinda Sunulan Rapor. https://isaicomm.wordpress.com/icomm-awards/best-paper-award/#2017 Winner



bel baglarlar. O kadar ki, Bradshaw ve Howard, kamuoyuna ‘ ‘

hikuimet mudahelesinin en eski 6rneklerinin demokrasileri
icerdigini belirtmistir.’® Bu durum herhangi bir Ulkenin bili-
simsel propaganda hususunda ahlaki agidan Ustlnlik iddia-
sinda bulunmasini engellemekte, bu da gogu zaman digisle-
ri bakanliklari ve diplomatlar tarafindan gercgeklestirilen imaj
olusturma ve halkla iligkiler calismalarina ters dismektedir.
Bir krizden elde edilecek menfaatlerin ¢oklugu géz éndne
alindiginda, (protestonun itibarini sarsmak isteyen hukimet,
yanlis bilgi yayan istihbarat servisleri, dogrudan sahadan
haber yayinlayan gazeteciler, ulusun imajini ve markasini ko-
rumaya calisan diplomatlar) botlarin kisa strede birden fazla
devlet kurumunun birbirlerinin aleyhine calistigi kitlesel bir
kaos yaratabilecegi sdylenebilir. Belirsizligin maliyeti, yaban-
ci topraklarda gorev yapan ve bakanlarina dogrudan erigimi
olmayan buyukelgilikler icin ¢ok daha fazladir. Bu temsilci-
lerin boyle durumlarda, ya evsahibi Ulkede gercek-zamanli
halkla iliskiler ¢calismalari gergeklestirmek i¢in dogaclama
yapmalari ya da htkdmetin ¢ikarlarina zarar vermemek icin
higbir siyasi sdyleme girmeden sessiz kalmalar gerekmek-
tedir. Bilisimsel propagandanin boyutu, bireysel elgiliklerin
anlamlandirmalari ve yonlendirmeleri icin ¢ok buytktur; bu
da, dijital krizlerdeki rollerini énemli 6lclde baltalamaktadir.
Bunun sonucu olarak dijital medya devriminin sagladigi dip-
lomatik 6zerkligin tersine cevrilmesi ve eski disigleri bakanli-
gr-odakli caligsmalara geri dénuimesiyle “dijital diplomasi”nin
etkileri zayiflamaktadir.

Disislerinde Yapay Zeka ve
Karmasik Siireclerin idaresi

Vyacheslav Polonksi, Agustos ayinda Independent gaze-
tesinde yayinlanan kose yazisinda “politikaci olmak igin en
iyi zamandayiz; fakat, bir politikaci i¢in ¢alisan bir makine
6grenim muhendisi olmak i¢in daha da iyi bir zamandayiz”
demistir.’® Degisik yapay zeka araclarinin politikacilar tara-
findan kampanyalar yUritmek, kamuoyunu analiz etmek, oy-
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“Politikaci olmak icin en iyi
zamandayiz; fakat, bir politikaci
icin ¢calisan bir makine 6grenim
muhendisi olmak icin daha da iyi
bir zamandayiz”

lama oruntuleri dGngdrmek ve kilit konularda destek toplamak
icin se¢cmenlerle etkilesim kurmak amaciyla kullaniimasi Po-
lonski'nin bu gértsund desteklemektedir. Yapay zeka aras-
tirmalari ve siyaset bilimi, secimler ve kampanyanin &tesin-
de genis kapsamli bir arastirma gindeminde drtusmektedir.
Duygu analizi yaparak segmenlere korku tabanli mesajlar
yaymak i¢in bir mikro-hedefleme kampanyasi yuritmesiyle
nam salmis veri bilim firmasi Cambridge Analytica bu bag-
lamda ¢nemli bir vakadir.? Bu vaka bize guntmuzde yapay
zekanin, sosyal medya verileri araciliiyla kullanicilari profil-
leyebildigini, duygusal-psikolojik profillerine hitap eden 6zel
siyasi reklamlar yaratabildigini ve Facebook, Twitter veya
Instagram gibi sosyal medya platformlariyla etkilesim kura-
rak siyasi davraniglarini basariyla degistirebildigini biliyoruz.

Yapay zekanin dis politikayl degistirdigi tek mecra dijital
medya degildir. Haziran 2017°de, insansiz hava araglari,
uydu ve diger hava gorantt aglarindan sorumlu ABD ajansi
Ulusal Jeouzamsal Istihbarat Teskilati, gorsel veri toplanma-
sl ve islenmesinde otomasyana daha fazla adirlik vermeye
karar vermistir.2' Bazi gelismis Ulkelerdeki polis teskilatlari
suclari gerceklesmeden 6nce 6nlemek veya populer ayak-
lanma ve protestolari boyut ve kapsam bakimindan ivme
kazanmadan durdurabilmek icin gercek-zamanl blyUk veri
toplayan ve isleyen 6ngoricU (predictive) modeller Gzerine
calismaktadirlar.2? Bu ¢alismalarin, tehditlerin nasil bir islem-

18 Bradshaw, Samantha ve Philip N. Howard ‘Troops, Trolls and Troublemakers: A Global Inventory of Organized Social Media Manipulation” (Birlikler, Troller ve Ortalik
Kanstincilar: Dizenlenmis Sosyal Medya ManipUlasyonunun Kiresel Envanteri). Sayisal Propoganda Hakkinda Hazirlaniimis bir Oxford Projesi. Calisma Belgesi: 2017.12.
http://comprop.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/sites/89/2017/07/Troops-Trolls-and-Troublemakers. pdf

19Polonski, Vyacheslav, ““How Artificial Inteligence Conquered Democracy” (Yapay Zeka Demokrasiyi Nasil Ele Gegirdi). The Independent, Agustos 9, 2017, http://www.
independent.co.uk/news/long_reads/artificial-intelligence-democracy-elections-trump-brexit-clinton-a7883911.html.

20 Gillian Tett, “Trump, Cambridge Analytica and How Big Data Is Reshaping Politics” (Trump, Cambridge Analytica ve BlyUk Veri Siyaseti Nasil Sekillendiriyor). Financial Times,
Eylil 29, 2017, https://www.ft.com/content/e66232e4-a30e-11e7-9e4f-7f5e6a7c98a2.

21 Mclaughlin, Jenna, “Artificial Intelligence Will Put Spies Out of Work, Too” (Yapay Zeka Sayesinde Casuslar Bile islerinden Olabilirler). Foreign Policy, Haziran 2017, https:/

foreignpolicy.com/2017/06/09/artificial-intelligence-will-put-spies-out-of-work-too/.

22Bernard Marr, “How Robots, 10T And Artificial Intelligence Are Transforming The Police,” (Robotlar, Nesnelerin interneti ve Yapay Zeka Polisleri Nasil Degistiriyor). Forbes,
September 2017 https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2017/09/19/how-robots-iot-and-artificial-intelligence-are-transforming-the-police/.



Teknoloji-diplomasi iliskisinde temel
meselelerden biri, yapay zekadaki
ilerlemelerin hizinin uluslararasi
mevzuat kapasitesini geride
birakmasi durumunda, birgok ulkenin
henlz onaylamadiklari ve hatta belki
de anlamadiklari teknolojik sureclerin
etkileri ile bas etmek durumunda
kalacak olmalaridir.

lere tabi tutuldugu, ktresel 6lgekte istinbaratin nasil toplandi-
g1 ve devletlerin bu yeni teknolojilerin yol actigi zorluklar ber-
taraf etmek icin nasil diplomatik ishirligi yaptiklar Gzerinde
etkileri vardir. Yapay zekanin insan gatismasina olusturdugu
tehdit o kadar bUyUktur ki, 2015'te Stephen Hawking ve Elon
Musk’un da aralarinda bulundugu birgok yapay zeka uzmani
otomasyonun dogasini, zararh etkilerini de kapsayacak se-
kilde inceleyen daha derin arastirmalar yapilmasi ¢agrisin-
da bulunan bir agik mektup imzalamislardir.?2® Bu mektubun
gozler 6nune serdigi endiseler arasinda “makine etigi” ile
alakali en iyi bilineni “kaza kac¢inilmazsa, strtcuslz bir arag
kimi 6ldurmeyi segmelidir?” sorusudur. Benzer bir tartisma,
ulusal guvenlik kapsaminda gindeme gelen otonom silah
sistemlerini ilgilendirmektedir. Agustos 2017°de, Elon Musk
ve Alphabet Grup'ta ¢alisan Mustafa Suleyman’in yoénettigi
bir grup yapay zeka uzmani, Birlesmis Milletler Konvansi-
yonel Silahlar S6zlesmesi'ne (KSS) tabi yiksek akit tarafla-
ra “katil robotlar’i yasaklama cagrisinda bulunmustur.?* Bu
¢agr KSS'nin, konvansiyonel ulusal askeriyelerde otonom
silah sistemlerinin kullanimiyla ilgili resmi bir oturum basglat-
masini takip etmistir. Ancak, yontemsel ve butcesel sorunlar
toplantilarin bir karara baglanmasini engellemis, yapay zeka
uzmanlarini olasi gecikmelere karsi daha bUyuk endiselere
surdklemistir. Tipki nUkleer silahlanmada oldugu gibi, yeni
bir silahlanma yariginin belirli kurallar ¢er¢evesinde dlzen-
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lenmesi zor ancak bu tlr teknolojilerin devasa yikici potan-
siyeli gbz 6nune alindiginda ele alinmasi gereken énemli bir
gbrevdir. Teknoloji-diplomasi iligkisinde temel meselelerden
biri, yapay zekadaki ilerlemelerin hizinin uluslararasi mevzu-
at kapasitesini geride birakmasi durumunda, bir¢gok Ulkenin
henlz onaylamadiklarl ve hatta belki de anlamadiklar tek-
nolojik sureclerin etkileri ile bas etmek durumunda kalacak
olmalaridr.

Siber guvenlik ve siber savas konulari son on yil icinde dip-
lomatik bakimdan en ¢ok dikkat ¢eken hususlarin basinda
gelse de, meseleye yaklasim hizla yapay zeka yonetisimi,
otomasyonda norm olusturma ve ¢ok-uluslu siyasal surec-
lerde makine 6greniminin dizenlenmesi gibi daha karmasik
konulara evrilmistir.The Economist dergisi Mayis 2017 sayi-
sinda “dunyanin en degerli kaynagi artik petrol degil, veridir”
diyerek konuyu ana akim politika tartigmasi haline getirmis-
tir.25 Derginin bu agiklamasi, blyuk veri firmalarinin sermaye,
varlik ve siyasi etki acisindan blyUk petrol sirketlerinin yeri-
ni aldigr mevcut finansal egilime paralellik géstermektedir.
Sirketlerin kaynaklar Uzerinde birbirleriyle rekabet ettikleri,
devlet aktdrlerininse firmalar Uzerinde kontrol sahibi olmak
icin yaristiklari (hic degilse yarismaya calistiklarl) géz éndn-
de bulundurulursa, daha fazla veriye erisim, hidrokarbonlara
erisime kiyaslanabilir. Google'in kullanicilarin arama gegmi-
si ile ne yapabilecegdi; Facebook'un satis verisi, Amazon’un
ise reklam sirketleri i¢cin kisisel bilgileri nasil paylasacaklari
gibi konular, gok tarafli mtzakerelerle uluslararasi normlara
baglanmak zorundadir. Dolayisiyla diplomasi, bu konularda
yapilan muzakerelerde 6nemli dizeyde teknoloji bilgisine
(know-how) yer vermek durumundadir.

Bunlarin yani sira, ‘veri'yi diplomasi mesleginin merkezine
yaklastirmaya yonelik sirmekte olan bircok deneysel calig-
ma mevcuttur. Diplomatik raporlarin ve faaliyetlerin giderek
dijital alanda gerceklestiriliyor olmasi veriyi diplomasinin
degil, diplomasiyi verinin bir fonksiyonu haline getirmekte-
dir. Birlesmis Milletler veya Avrupa Birligi verileri gibi, bu-
yUk miktarda Ulke verisi giderek daha kuvvetli bir islem gucu
gerektirmektedir. Dolayisiyla kilit Glke verileriyle ugrasilirken

23 Alex Hern, “Experts Including Elon Musk Call for Research to Avoid Al ‘Pitfalls”. (Elon Musk Gibi Uzmanlar Yapay Zekanin Getirebilecedi Giglikleri Onlemek igin Arastirma
Cagnsinda Bulundular). The Guardian, Ocak 12, 2015. Teknoloji, https://www.theguardian.com/technology/2015/jan/12/elon-musk-ai-artificial-intelligence-pitfalls.

24Samuel Gibbs, “Elon Musk Leads 116 Experts Calling for Outright Ban of Killer Robots” (Elon Musk 116 Uzmanin Oldirticti Robotlarin Onlenmesi Gagnsinin Liderliginde
Yer Aldi). The Guardian, Agustos 20, 2017. Teknoloji, https://www.theguardian.com/technology/2017/aug/20/elon-musk-killer-robots-experts-outright-ban-lethal-autono-

mous-weapons-war.

25“The World’s Most Valuable Resource Is No Longer Qil, but Data” (Dinya’nin En Degerli Kaynagdi Artik Petrol Degil, Veri). The Economist, Mayis 6, 2017, https://www.eco-
nomist.com/news/leaders/21721656-data-economy-demands-new-approach-antitrust-rules-worlds-most-valuable-resource.




Elcilikler kaciniimaz olarak
diasporalar icin buyuk veri tabanlar
olusturacak ve onlarla maliyet
bakimindan en uygun bicimde
iletisime gececeklerdir. Boylelikle,
otomasyona iliskin pek cok 6ge
resme dahil olacaktir.

yapay zeka platformlarinin gelistiriimesi kaginilmaz olacaktir.
Ornegin, Kuzey Carolina hiikiimet ofisi secim bélgelerindeki
gercek-zamanli sorularl yanitlamak amaciyla giderek iyiles-
tirilen sohbet robotlar gelistirmektedir. Singapur hukdmeti
de, kayit, lisanslama ve hizmet ydnetimi gibi temel devlet
hizmetlerinde vatandasa yardimci olmak icin, Microsoft-ta-
banli sohbet robotlari sistemi kullanmaktadir. Yakin gelecek-
te, otomatik hukuk danismanhigi, belge destegi, diplomatik
sorulari siniflandirma ve duzenleme, geviri ve belge tasla-
g1 cikarma gibi isler buyUk o6lcide otomasyona gececek
ve diplomasinin igleyisini dogrudan ilgilendirecektir. Bahsi
gecgen yapay zeka isinden hangi sirketin sorumlu olacag,
bu sirketin uluslarasi hukuki ¢ercevede nasil konumlandi-
rilacagl veya sirketin islenmis veriyle ne yapacag! sorulari,
sUphesiz istihbarat kurumlari tarafindan irdelenecek ileriye
doéndk sorunlardir. Benzer sorular konsolosluk hizmetleri,
vize basgvurularinda gerceklestirilen sicil kaydi sorgulamalar
ve vize sonucu ile ilgili kararlarin otomatiklestiriimesi icin de
gecerlidir. Elcilikler kaginilmaz olarak diasporalar i¢in blytk
veri tabanlari olusturacak ve onlarla maliyet bakimindan en
uygun bicimde iletisime gegeceklerdir. Boylelikle, otomas-
yona iliskin pek ¢ok 6ge resme dahil olacaktir.

Kilit pazarlik surec¢lerinde otonom muzakere ve yapay zeka
temelli diplomasi ihtimali konularinda daha fazla tartismaya
ihtiyag vardir. Halihazirda is gérismelerinden kefalet sartla-
rina kadar c¢esitli yasal sUre¢lere uygulanan muzakere des-
tek sistemleri gelistiriimektedir. Yapay zeka platformlari, ana
degiskenleri surekli olarak isleyerek, sinirsiz sayida olasilik
hesaplamaktadir. Ornegin, ticaret anlasmasi icin miizakere
yapan varsayimsal bir ‘yapay zekal’ diplomat, konuyla ala-
kall mevcut tum ekonomik, sosyal ve politik veri setlerine
gercek-zamanli erisime sahip olacak; boylelikle rakip yapay
zekall diplomatla ortaklasa calisarak “insan” diplomatlarin
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ihtiyac duyacagi kaynaga kiyasla ¢ok daha az zaman ve
masrafla her iki taraf acisindan da kabul edilebilir teklifler
hazirlayabilecektir. Yapay zeka temelli diplomatik pazarlik-
lar stiphesiz Paris iklim Degisikligi Anlasmasi gibi gok tarafli
muzakerelere ciddi zaman kazandirabilir ve tikanmis birgok
siyasi slrece bir dizi ¢6zUm getirebilirdi. Bu elbette insa-
ni dokunusun diplomasi veya siyasetten uzaklastiriimasini
ima etmez; ¢lnkd, kisilik ve bireysel beceri 6nem tasimaya
devam edecektir. Aksine yapay zeka temelli miuzakereler
diplomatik pazarlklarin daha verimli hale getirildigi, gerek-
siz veya zaman alan gorevlerin botlara yaptinldigi ve daha
onemli “yUksek siyaset” sUreclerinin insan diplomatlar ta-
rafindan yonetiimeye devam ettigi bir diplomatik gelecek
tasavvur etmektedir. Yapay zeka temelli diplomasinin sa-
vunuculari, bu sekilde ¢ogu muzakerinin olaylari tirmandi-
ran temel faktérler olan insan hatalari ve kisisel egolardan
arindirilacagini ve sonugta daha fazla uluslararasi isbirliginin
énanin acilacagini éne sirmektedir. Ote yandan elestiriler,
yapay zeka diplomasisinin ne 6lctde nesnel olabilecegdini
sorgulamaktadir. Zira algoritmalar, yine insan olan yazilimci-
larin kisisel dnyargilarini ve kigilik 6zelliklerini yansitmaktadir.
Yapay zekanin insan hatasindan ve kisisel egodan gercek
anlamda siyrilip siyrilamayacag! bizzat bilgisayar bilimi ice-
risinde hararetle tartisiimaktadir. Verilen cevaplar ise, yapay
zeka temelli diplomasiyi elestirenler i¢in tam olarak ikna edi-
ci degildir.

Ornegin, ticaret anlasmasi icin

muzakere yapan varsayimsal bir
‘vapay zekall’ diplomat, konuyla alakal
mevcut tim ekonomik, sosyal ve
politik veri setlerine gercek-zamanli
erisime sahip olacak; boylelikle rakip
yapay zekall diplomatla ortaklasa
calisarak “insan” diplomatlarin ihtiyac

duyacagl kaynaga kiyasla ¢cok daha

az zaman ve masrafla her iki taraf
acisindan da kabul edilebilir teklifler
hazirlayabilecektir.




Bilisimsel Diplomasinin Gelecegi

iletisim teknolojilerindeki hizli degisimin nasil kavramsallas-
tinlacagi, diplomasi icin olduk¢a karmasik bir ¢abadir. Dun-
ya capinda her gun Uretilen ve yayilan verilerin boyutu bile,
digisleri bakanliklarinin bu hizli degisikliklere nasil adapte
olabilecegi ve tam olarak neye adapte olmalari gerektigi ko-
nularinda duzgun bir ¢ergeve olusturulmasini engeller. SUp-
hesiz diplomasinin elinde elli yil dncesine nazaran daha faz-
la ara¢ vardir; fakat ayni zamanda daha genis ve daha ¢esitli
bir kitleye, daha az zamana ve iletisim Uzerinde daha fazla
belirsizlige sahiptir. Ylzyillar boyunca gelisen, gtven ve or-
tak dile vurgu yapan kapsamli iletisim surecleri giderek daha
¢ag disl, gereksiz ve yavas hale gelmektedir. Devletler de,
cevrimici ve dijital platformlarda otomasyon Uzerine kurulu
yeni ¢ikarlara sahiptirler. Her devlet, kuresel baglantililigin
farkl katmanlarinda ¢evrimici etki yaratmak, farkedilmek ve
her dakika yasanan 6énemli siyasi surecleri yénlendirmek is-
temektedir. Bu sureclerle ilgili bilgiler artik yalnizca elgilikler,
istihbarat ajanslari veya konvansiyonel medya sirketlerinden
deqil, bu tur bilgilerin herkese esit olarak dagitildigi platform-
lardan gelmektedir. Bahsi gecen bu bilgi aracilan elbette
gecersiz degildir, ancak eskiden oldugu kadar énemli de
degildirler ve konudan tamamen uzak kalmamak i¢in yeni
yetenekler ve yetkinlikler gelistirmeleri gerekecektir.

Agustos 2017’de Facebook’un yapay zekall sohbet robotu,
yabancilar tarafindan anlasilamayan kendi dilini gelistirmeye
baslamis ve yalan sdylemeyi 6grenmis, bu da yapay zeka
calismalarini zora sokmustur. Bu konu benim orada konuk
arastirmaci oldugum dénemde Oxford internet Enstitisi’n-
de hararetle tartisimaktaydi. ingiliz diplomatik servisinin
emekli bir Gyesi katildigimiz bir toplanti esnasinda Facebook
ile ilgili haberi duyduktan sonra bana sakince: “Guzel. Ma-
kineler, diplomasinin nasil ydrattlecegini 6grendi” demisti.

Disisleri bakanliklari 3nimuzdeki yillarda bilisimsel diploma-
siye asagida yer verilen ¢esitli yaklagsimlarla uyum saglamak
durumunda kalacaktir:

e Dogrulama ve Karsi-Mesaj: Disisleri bakanliklari para
ve insan kaynagina bagl olarak bir takim otomasyon
¢dzUmlerini kendileri benimseyebilirler. Otomasyonun
birincil kullanimi, krizler ve acil durumlar sirasinda ak-
makta olan muazzam miktardaki bilgiyi sorgulamak ve
dog@rulamak olmalidir. Bu tlr dogrulama araglari ayni
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zamanda, bir Ulkenin yabanci temsilciliklerinin kullani-
mi igin otomatik olarak birden fazla dile gevrilebilir. Da-
hasi, Disisleri bakanliklari otomasyonu gegici etkilesim
aglari ve yanlis bilgi kaynaklarini gercek-zamanli olarak
saptamak icin kullanabilir, boylelikle, kaynak bulma ve
verilerin dogrulugunu kontrol etmede buyuk 6l¢ide
fayda saglanir.

Veri/Duygu Analizi: Sosyal medya platformlarinin én-
ceden belirlenmis kelime kombinasyonlari ile ger-
¢cek-zamanli olarak taranmasi disisleri bakanliklarinin
dis politika ve siyasi katilimla ilgili konularda goérus ve
duygu analizi yapmalarina olanak saglayabilir. Belli bir
konunun belli bir yas grubu, millet veya cografi bélge
icinde daha ¢ok tartisilip tartisiimadigi, diplomatik mis-
yonlar icin énemli bir politika degiskenidir. Bu etkilesim
profilleri genellikle farkli politika gtindemleri arasinda
degiskenlik gosterir. Bu nedenle, otomatik veri analizi,
etkilesimi profilleme acisindan anlik gértntulere kiyasla
genellikle daha iyi bir yéntemdir.

Dijital icerik Yaratma: Gunimizde spor odakli bazi
medya sirketleri otomatik tabanl igerik yazimini test
etmektedir. Bu teknoloji, yakin zamanda insan kaynak-
Il haberciligi gélgede birakacak sekilde gittikce daha
sofistike bir hal almaktadir. Otomatik icerik kuratorl-
gu gazetecilik igin Kilit unsurdur ve disigleri bakanlik-
lar tarafindan ulusal markalasma, gundem belirleme
ve bilinclendirme kampanyalari i¢in benzer sekilde
benimsenebilir. Yapay zeka temelli diplomasi gabala-
r veri/duygu analizi ile birlestiginde, otomatik politika
yazimini da kapsayabilir. Bu sayede, énceden belirlen-
mis politika tercihlerini ¢oklu dil platformlarina yayabilir.

Diaspora/Yatirnmci Etkilesimi: Yurtdisinda bulunan hem
diaspora gruplarina hem de yatinmci taahhutlerine ait
adres, kisisel bilgi, finansal varlik ve yatirm verilerinin
hepsi otomasyondan yararlanmaktadir. Her iki grupla
saglanan iletisim, secimler, kayit, vergiler veya ticaret
anlasmalari kosullariyla ilgili bilgi saglayan sohbet ro-
botlarinin kullanimiyla daha elverisli bir hale getirilebilir.
Bu sohbet robotlari ayni zamanda bu iki grubun daha
iyi sekilde mobilize edilebilmesine ve ana vatan (home)
ile evsahibi (host) tlkenin gerekKlilikleri konusunda daha
iyi bilgilendiriimelerine yardimci olur. Dahasi sohbet
robotlar, blytk bir diaspora grubunu dogal felaket-
ler veya acil durumlarda gerekli profesyonel yardima



ulastirarak hayat kurtarici bir role sahip olabilir.

Mikro-mUzakereler: Genis veri setlerine dayall gok sa-
ylda muzakere yapabilen botlar, yani, mikro-muzake-
reciler, cok tarafll mizakerelerde hayati 6nem tasir ve
mutabakata ulasimda ciddi zaman kazandirabilir. Go-
rustlen mesele veri agirlikl oldugunda (ticaret, altyapi,
mali ve diger sayisal politika konulari gibi) mikro-muU-
zakereciler insan muzakerecilere kiyasla ¢ok daha iyi
ve hizli bir is cikarabilirler. Bu mikro-muzakereciler ayni
zamanda kendi baslarina bir anlasmaya varabilir veya
bir anlagsmanin politik taraflarini belirlemede kidemli
muzakerecilere yardimci olabilirler. Mikro-mUzakere-
ciler ¢ok tarafli ve ¢cok uluslu zirvelerde taraflarin mu-
zakerelerin gérece insan-odakli yonlerine agirlik ver-
melerine olanak saglayarak daha bile faydali olabilir.
Ornegin mikro-muzakereciler, cografi gérunti analizi
ve bolgedeki gercek-zamanl sosyal medya gonderile-
rinden faydalanarak, dis yardim miktarinin belirlendigi
ve afet yardimi gibi konulari ilgilendiren mizakerelerde
kilit yardim alanlarini hizla belirleyebilir, bu tartismalari
6nemli élctde kolaylastirip duzenleyebilirler.

Otomasyon, diplomatlarin ve elciliklerin
hala énemli oldugu gercegini
degistirmez. Siyasetin butdn alanlari
gibi dis politika da, mantik, icgudu ve
kultarel ipuclariyla birlikte bir bGttn
olan insanlik halinin ve onun tim

kusurlarinin bir fonksiyonudur.
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Otomasyon, diplomatlarin ve elgiliklerin hala énemli oldu-
gu gercegini degistirmez. Siyasetin butin alanlan gibi dis
politika da, mantik, icgidi ve kdltdrel ipuglanyla birlikte
bir butdn olan insanlik halinin ve onun tum kusurlarinin bir
fonksiyonudur. Buna karsin savas, dis politika ve ekonomi
gibi konularda otomasyona en iyi uyum saglayabilecek olan
devletlerin, baglantili ve veri-odakli bir dinyanin zorluklariy-
la basa gikmada daha etkili yollar gelistireceklerine dair net
bir 6ngdru vardir. Otomasyonun yardimci olabilecegdi ve ola-
mayacag! alanlari dogru bir sekilde belirleyebildigi strece,
diplomasi de Ulkeler arasi siyasette alakall ve etkin kalabilir.
Her ne kadar her devlet kendi kisisel ¢ikarlarl ve ihtiyaglari
dogrultusunda bu sorulara kendi cevaplarini Uretecek olsa
da, otomasyon ve dig politikanin seyrettigi ortak gelecek,
ttm Ulkeler icin benzerlik gdstermektedir. Gelecek dénemde
diplomasi, diplomatlar ve muzakerecileri sahada destekle-
yen 6zel birimler ve bilim adamlari araciligiyla, veri igleme ve
yonetim yetenekleri edinmek zorundadir. Bu yeni ¢ergevenin
yapisi da, rejim turine, dis menfaatlerin kapsamina ve ittifak
davraniglarina blyuk oranda bagli olacaktir.

Belirsizligin diplomasi Gzerindeki yapisal gblgesi her zaman-
kinden daha gucgludur. Modern siyasi iletisim gittikce daha
kisa ve keskin sdylemlere kaydigindan ve otomasyon aragla-
ri kullanicilari, daha énce gértlmemis seviyerlerde bombar-
dimana tuttugundan, baz iletisimsel riteller ve diplomasi
uygulamalari giderek ¢ag disi kalmaktadir. Buna karsin biz-
zat diplomasinin ¢ag disi kaldigi séylenemez ¢unku iktidar
iliskilerinde arabuluculuk yapma ve muzakere etme gorevi
belki de Soguk Savas déneminde oldugu kadar énemlidir.
GUnUmuzde teknoloji sirketleri ve blyUk veri “broker”lari olan
yeni gl¢ merkezleri, klasik gergekgiligin devlet merkezli pa-
rametrelerini degistirmekte olabilirler. Fakat gu¢ dengesinin
yeniden kurulmasi surecinin dogasini olusturan dinamikler,
diplomasiyi hala kritik bir ugras kilar. Buna karsin, bu zorluk-
larin Ustesinden gelinebilmesi icin modern diplomasinin, de-
gisen dijital iletisim ve otomasyon gelismelerine ayak uydu-
ran guclu bir bilisimsel kapasite gelistirmesi gerekmektedir.
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